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Kurzvorstellung
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. o|[LOYALTY : Customer Loyalty ist ...
- »>IDAY :

.........................

(11

... flir mich eine als ganz authentisch
empfundene, positive Verbindung zu

. Carina
einem Unternehmen und dessen Schneider

Angebot. Das Unternehmen wird so zu R v
meiner ersten Wahl, ich empfehle es
gerne anderen und freue mich schon auf
den nachsten Kontakt und ein weiteres
Einkaufserlebnis.

DEFACTO
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. o|LOYALTY Customer Loyalty bedeutet...

3\
- DAY
...mittels Wertschatzung, einzigartigen Ingeborg
Erlebnissen, bleibenden Erinnerungen und Serniochner
oy . nn Consultant CRM
positiven Emotionen das Gefiihl zu & Loyally

hinterlassen, ein Erlebnis wiederholen zu
wollen und seinen Freunden davon zu
erzahlen.
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AWARENESS

Gemeinsam haben wir
die Schulbank gedriickt
und festgestellt, dass
wir dieselben
Interessen teilen. Wir
lernten uns kennen.

NEWBIE

Wir haben beide BWL
studiert, gingen danach
aber getrennte Wege.
Wir sammelten
Erfahrungen in ganz
unterschiedlichen
Branchen und
Aufgaben.

m——

e o

ENGAGEMENT

Seit 2019 arbeiten wir
mit Leidenschaft
zusammen bei
DEFACTO.

LOYALTY

Unsere gemeinsame
berufliche Leiden-
schaft ist die Basis fir
unsere Expertise. Wir
kennnen unsere
individuellen Starken,
setzen diese flr das
beste Ergebnis ein.

AMBASSADOR

Wir sind stolz, dass wir
heute gemeinsam auf
einer Bihne stehen
und Uber das referieren
dirfen, was uns taglich
antreibt, verbindet und
begeistert.

DEFACTO

WWW.DEFACTO.DE
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Loyalty Trends & Best Cases



COMMUNITY
BUILDING

Customer Loyalty trifft auf Brand Loyalty.

TARGET
EXPERIENCE

Individuelle Kundenerlebnisse stehen im Vordergrund.

GAMIFICATION

Spielerische Ansatze steigern die wiederkehrende
Interaktion.

N

TRENDS IN
CUSTOMER
LOYALTY

Source: Global Customer Loyalty Report 2023 by Antavo; Loyalty Trends 2023 by Open Loyalty; DEFACTO Insights

DIGITAL
EXPERIENCE

Nahtlose digitale Erlebnisse mittels technologischer
Innovationen.

DATA-DRIVEN
SERVICES

Relevante Mehrwerte durch optimale Datennutzung.

STRATEGIC
PARTNERSHIPS

MarkenUbergreifende Interaktionen flir mehr
Reichweite und bessere Insights.

@
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Nur mit unserer fantastischen
Community schaffen wir
gemeinsam ein besseres
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and get recommendations from members like you. You ready?

COMPLETE YOUR PROFILE »

JOIN THE CONVERSATION »

JOIN TALK GET
GROUPS » ABOUTIT » INSPIRED »
Find others who share your Ask questions, post answers, and Post and browse looks and videos
beauty interests and concerns. be part of relevant conversations. from other Beauty Insider members.
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Welcome, Laura & Fashion assistant Fashion assistant & Fashion assistant
5

- High heeled sandals High heeled sandal  High heeld
Fashion Stories Beauty Sports Designer I'm going to a friend's wedding in Jarlo Beck + Bridge Chancery 269,95 € 245,00 € 167,97 €
Santorini this July. Do you have any Deborah - Ball gown  Kehlani V dress - Ball Peta - Ball
dress recommendations?
e future 234,95 € 207,95 € 104,95 €
Your personal assistant,

powered by AL Santorini is hot and windy in July, so I'd Great! = what about shoes?

After-party is on the beach, so high
heels won't work.

recommend wearing something elegant
and comfortable in satin, as it'll be less | found a few stylish block-heels that
likely to fly up in the wind. Here are a few Here are a few strappy sandals in your will be better suited for walking (and

options: size that will pair perfectly with the dress dancing) on sand. Have a colour in
you liked! mind?

BouN<-
CONNECTED Try the new Al-powered fashion
RE

T AIL assistant ‘ :
by zalando Ask me for suggestions, fashion or beauty m s & J
- advice, or to find something!

I Jarlo Beck + Bridge Chancery
Maybe later I

v v Q L 4

Deborah - Ball gown  Kehiani V dress - Ball Peta - Bal Patrizia Pepe Studio Amelia Faina Steve Madden Billi Bi Stuart Zin
23495 € 207,95 € 104,95 € High heeled sandals High heeled sandal  High heeld Black stripe sandal  Sandals Sandals

269,95 € 245,00 € 167,97 € 250,00 € 184,95 € 213,00 €

T
] Great! @ what about shoes?l | After-party is on the beach, so hlg‘ | . [ Ask your question here
fa) o a <& A 8 > a & a R | > x & n

O zalando

®zalando_ =® R O 6

Accomcies  Besuty Dssgner Maten Sss%h Pre-oweed Q suche
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‘.‘ ‘N Deine GroBen
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N % . Von dir hinzugefiigte Artikel
Ll . ']
r * Tan, essemson
5 Lewis® v Zum Artikel WL
Al 2 SIZE & FIT Ao =3
n -
: C HAT B OT : Artikel hinzufiigen
Y ; GUIDE e e
““ : Sag uns Kategorie, Brand und Grofe der Artikel, die dir gut passen.
’0 O pamen O remren
*
L2

L] .
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RTFKT x Nike Air
F'orce 1 Forging
Eventis Live

SIGN IN SEE COLLECTION

About this collection

RTFKT x Nike Air Force 1&
Ethereum

akd

Step into the future with RTFKT and Nike’s Air Force 1 collection: Featuring limited edition
designs by Takashi Murakami.

To get these ultra-limited, next-gen sneakers on 4.24.23, you need to get the NFT first.

Born from digital worlds and RTFKT's vision of the future, these ultra-limited edition physical
sneakers have been brought to life in the real world.

)k
N\

Discover the ultimate sneaker experience with RTFKT
Redeem your unique digital sneaker and unlock not only the
physical pair, but also an upgraded, exclusive NFT to showcase
your style. Flex your cutting-edge digital kicks both online and
offline.

RTFKT invented the world merging Forging mechanic, allowing
its collectors to redeem exclusive physical products from NFTs.

RTFKT x Nike Air Force 1

10 items

",—"/

Ny RTFKT

Buy your NFT

Get your RTFKT x Nike Air Force 1 NFT on Opensea to redeem for a pair of
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4,9ETH 4,8 ETH

Last sale: 4,5 WETH Last sale: 4,79 ETH
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ADICLUB

UBERSICHT  VERLAUF

Verfiigbare Punkte

1.621

diclub 9
dict 3 )

7621 Level-Punkta

1379 Punkte noch, um Level & zu erreichen

Super gemacht! Du hast das adiClub-Level
erreicht und gratis Premium freigeschaltet.

BELOHNUNG HOLEN —>

A\ Willkommen bei adiClub

LEVEL
PROGRAM

L2
LT

« .
"sapannt?®

WWW.DEFACTO.DE
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Melden Sie sich an oder registrieren Sie sich, um Punkt
Sie in exklusive Pramien umtauschen

Eine entspannende Spa—Erfahrthg, ein (
Wochenendtrip ins 5—Sterne—HoteI:_LEntdec,k'
Erlebnisse mit uns

LY PELLLE TS
. "a, * ",

THE HIGHER YOUR STATUS, THE MORE YOU GET

Redeem your LVR Points for great rewards and enpoy the exclusive benefits thal come from each new level.

BRONZE SILVER GOLD
1- 899 LVR POINTS 700 - 2499 LVR POINTS F500 - 4953 LV POINTS

PLATINUM
5008+ LVR POMT S

R v, ““ .,00 BENEFITS
* *
K %, :’. "“ 1€ = 1 LR POINT A A
Ll *
:' '-_ :' "_ BIRTHDAY GIFT 150 LVR POINTS 200 LVR POINTS
-
:. EXCLUSIVE ‘: :. LEVEL Y ANNIVERSARY GIFT 150 LVR POINTS 200 LVR POINTS
- L
:_ PRIVILEGE ,: . PROGRAM . REWARDS
. L . L]
Ld . LA
‘\‘ .: ‘t‘ .. ‘,-l""-.,. LVR CREDITS UP TO 300 € UP TO 300 €
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' EXPERIEN . TION
-
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Noch mehr Highlights - fur dich ausgesucht
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“[...] data is central to what Uber does. All these data
problems...are really crystalized on this one math
with people all over the world trying to get where
they want to go. That’s made data extremely exciting
here - said Uber’s Head of Data Aaron Schildkrout
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Source: https://www.projectpro.io/article/how-uber-uses-data-science-to-reinvent-transportation/290, https://d3.harvard.edu/platform-digit/submission/uber-knows-you-how—data-optimizes-o*ides/
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Live Light

kipling

SCHOOL BAGS

Kipling Me is cur way of showing some love to
all the Kipling fans out there. join today and
yeu'll be able to eamn smile points on your
Kipling purct mode ot selected siores and

online. You can even eam points by taking

aar=

part in some of our special activities and

campaigns.

JOIN NOW

FREE MEMBERSHIP

ACCESSORIES

Kipling.Me

Become a member and get exclusive benefits

Your exclusive benefits

k.l thG‘ Me

i you are 18 years or older you con participate in the program for

free.

10% WELCOME GIFT

==
09:38 -

kipliNq Me

Points: 345 Vouchers: 1

INTRODUCING
NEW CLASSICS

MY VOUCHERS
r 3

That's right, you'll et a lovely 10% diScount VoUCHEr for your next

My Account

PERSOMALISATION

09:38

a21PM

GIFT VOUCHER

Discount on the

entire colection

Plasta bring his vouther 16 tha sons o use the
it 2003D00300C40BIFTS sels 1 gat

€10 (S CuNt 01 The BNTFE COMCHON. Y0U need 10 be
» sccsunt to use the 410

e
dscounn.

BECOME A KIPLING FRIEND
& RECEIVE YOUR 10%
WELCOME GIFT

@®
[ )
weooo 0938 -
< MY VOUCHERS

WELCOME
GIFT

Discount on the
entire collection

2706770708107

Tap to view the Terms and discover how

DEFACTO

WWW.DEFACTO.DE
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Gutscheine zum Muttertag

e Tohhas

FEa i \ TN Il 4R WETE

e

Sichern Sie sich 10-15% Rabatt auf ausgewihlte Aufenthalte und erhalten Sie mit Amazon Prime

10% zuriick
Exklusiv fir Amazon Prime-Mitglieder in Deutschland und Osterreich.

Jetzt freischalten

Bestseller

. .
o"‘ 00“ o"‘ .'“
R * o *
L4 . L .
L4 . L .

. K . K

: CASH : §  STATUS i

- - - -

E BACK : 1 UPGRADE :
‘I ... . : . : “I ..
‘Q‘ .0‘ “ - “ - Q‘ .0
* - * o . o O e
ol e o e o Of %
o % e, o e, o . “
g R e PERSONAL % —
o PART N E R' - L - Présentiert von unseren Marken
' : : IZED : Eono
. SHIP o 5 OFFERS o Essentials 8-Pcs Lightweight Luggage
A :. “‘ :. Packing Organizers Packing Cubes f...
R & % o Fedoh Ay v 4.205
3 CS .
...". “". ..’0. ‘$“. 26,99€

.'..- N -l“‘ Spare 10 % mit Rabattgutschein
GRATIS-Versand durch Amazon

Amazon-Marke

Bekomme als Prime-Mitglied 10% Reiseguthaben und sofortigen Genius Status bei Booking.com.
Y _asE0s A

Damen

Gesponsert @
TESSAN
TESSAN Reiseadapter USA Adapter
Amerika Deutschland Stecker mit 2...
Yok Ak ke v 3.888

15,99¢
Spare 2,00 € mit Rabattgutschein

Lieferung bis Mittwoch, 26. April
GRATIS-Versand durch Amazon

Luftige Friihlingstof

WWW.DEFACTO.DE
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COMMUNITY

Customer Loyalty trifft auf Brand Loyalty -
konzentrieren Sie sich darauf, wie Ihre Kunden Teil
Ihrer Marke sein und mit anderen Kunden interagieren
konnen. Bauen Sie eine Community auf, um eine
emotionale Bindung zu schaffen und
Markenbotschafter zu gewinnen.

TARGET EXPERIENCE

Stellen Sie lhren Kunden in den Mittelpunkt und
konzentrieren Sie sich auf das individuelle
Kundenerlebnis. Bieten Sie eine Kombination aus
Transaktions-, Interaktions-, Erlebnis- und exklusiven
Vorteilen ("money can't buy"), um den steigenden
Kundenerwartungen gerecht zu werden.

GAMIFICATION

Halten Sie Ihre Kunden bei Laune! Nutzen Sie
spielerische Mechaniken wie Rewards, Awards,
Badges oder unterschiedliche Stufen und verknipfen
Sie diese mit spannenden Interaktionen, welche die
Relevanz ihrer Malinahme erhéhen und
wiederkehrende Identifikationen sichern.

N

TRENDS IN
CUSTOMER
LOYALTY

Source: Global Customer Loyalty Report 2023 by Antavo; Loyalty Trends 2023 by Open Loyalty; DEFACTO Insights

DIGITAL EXPERIENCE

Bieten Sie ein nahtloses, konsistentes, einfaches und
digitales Kauf- und Interaktionserlebnis tUber alle

Kontaktpunkte hinweg und nutzen Sie dabei innovative

Technologien und neue Kanale
(z.B. Virtuelle Assistenten, KI, AR/VR, NFT,
Blockchain, Metaverse,...)

DATA-DRIVEN SERVICES

Kennen Sie lhren Kunden und nutzen Sie die
Daten intelligent, um Ihre Relevanz beim
Kunden durch ein personalisiertes Erlebnis zu
erhdhen. Verwenden Sie Insights fur die
(Weiter-)entwicklung der Services, Produkte
und lhres Kundenmanagements.

STRATEGIC PARTNERSHIPS

Schaffen Sie ein einzigartiges Erlebnis durch die
Integration starker und relevanter Partner und férdern
Sie markenubergreifende Interaktionen (temporare
oder langfristige Partnerschaften). Profitieren Sie von
zusatzlichen Reichweiten/Zielgruppen sowie weiteren
Monetarisierungsmodellen.

&
i
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Technologien, Daten und Prozesse
mussen harmonieren, um das beste
Kundenerlebnis zu kreieren

multi-skilled business-consulting

marketing-spend
workflow

dynamisierung

i’TﬁObM@ science . o .
community-management ifﬂOd@ll.iﬂg dz:‘Slgﬂ

social
intelligence  CUSTOME r

activation

metaverse
web uat

crm :
bR b| retention

datenmanagement

team

customer-centricity

martech-consulting analyse
effectiveness engine produktbewertungen

TECHNOLOGY

CUSTOMER

DEFACTO

WWW.DEFACTO.DE
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Meinungsbild

Welcher Trend ist fiir Ihr Unternehmen 2023 am relevantesten?
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COMMUNITY

Customer Loyalty trifft auf Brand Loyalty -
konzentrieren Sie sich darauf, wie Ihre Kunden Teil
Ihrer Marke sein und mit anderen Kunden interagieren
konnen. Bauen Sie eine Community auf, um eine
emotionale Bindung zu schaffen und
Markenbotschafter zu gewinnen.

TARGET EXPERIENCE

Stellen Sie lhren Kunden in den Mittelpunkt und
konzentrieren Sie sich auf das individuelle
Kundenerlebnis. Bieten Sie eine Kombination aus
Transaktions-, Interaktions-, Erlebnis- und exklusiven
Vorteilen ("money can't buy"), um den steigenden
Kundenerwartungen gerecht zu werden.

GAMIFICATION

Halten Sie Ihre Kunden bei Laune! Nutzen Sie
spielerische Mechaniken wie Rewards, Awards,
Badges oder unterschiedliche Stufen und verknipfen
Sie diese mit spannenden Interaktionen, welche die
Relevanz ihrer Malinahme erhéhen und
wiederkehrende Identifikationen sichern.

N

TRENDS IN
CUSTOMER
LOYALTY

Source: Global Customer Loyalty Report 2023 by Antavo; Loyalty Trends 2023 by Open Loyalty; DEFACTO Insights

DIGITAL EXPERIENCE

Bieten Sie ein nahtloses, konsistentes, einfaches und
digitales Kauf- und Interaktionserlebnis uber alle

Kontaktpunkte hinweg und nutzen Sie dabei innovative

Technologien und neue Kanale (z.B. Virtuelle
Assistenten, Kl, AR/VR, NFT, Blockchain,
Metaverse,...).

DATA-DRIVEN SERVICES

Kennen Sie lhren Kunden und nutzen Sie die
Daten intelligent, um Ihre Relevanz beim
Kunden durch ein personalisiertes Erlebnis zu
erhdhen. Verwenden Sie Insights fur die
(Weiter-)entwicklung der Services, Produkte
und lhres Kundenmanagements

STRATEGIC PARTNERSHIPS

Schaffen Sie ein einzigartiges Erlebnis durch die
Integration starker und relevanter Partner und férdern
Sie markenubergreifende Interaktionen (temporare
oder langfristige Partnerschaften). Profitieren Sie von
zusatzlichen Reichweiten/Zielgruppen sowie weiteren
Monetarisierungsmodellen.
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1T Aktive Umfrage

Welche Relevanz haben die einzelne Trends fur lhr Unternehmen in 2023? Bitte
ranken Sie nach absteigender Relevanz.

1. DATA-DRIVEN SERVICES

2. DIGITAL EXPERIENCE

3. GAMIFICATION

Beitreten uber

4. STRATEGIC PARTNERSHIPS
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Diskussion

lhre Fragen und Meinungen
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VIELEN DANK!
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